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importante diferenciar las definiciones de marketing y de ventas para delimitar el alcance de este
libro. El Marketing no son ventas. Tal vez por ser una de las partes mas visibles del marketing, las
ventas, asi como la propaganda, se confunden con el significado de marketing. Las ventas y la
propaganda forman parte de lo que se conoce como marketing, el Marketing fue definido por
Kotler (2000) como un proceso social y de gestion por el cual individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y quieren a traves de la creacion, oferta y cambio de productos y valores con otros. O
sea, se trata de un proceso que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de las partes a traves
de los cambios. Una persona compra ropa porque necesita de esta y el vendedor necesita del
recurso economico para viabilizar su negocio, por citar un proceso de cambio simple. La American
Marketing Association (AMA) trae una definicion gerencial para el marketing, diciendo que estos
valores son ofrecidos por la parte vendedora principalmente a traves de...
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Reviews

This is actually the finest ebook we have go through until now. It is writter in straightforward words and phrases instead of diEicult to understand. Its been
designed in an remarkably straightforward way and is particularly just following i finished reading through this book by which basically changed me,
change the way in my opinion.
-- Gillia n Wisoky  

The ideal publication i ever read through. It is writter in simple words and never hard to understand. Your daily life span is going to be convert once you full
looking over this ebook.
-- Ta nner  Willm s PhD     
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